PODMINKY A USTANOVENI

KDO JSME?

Spolecnost Kingsbox d.o.o., kterd vlastni znacku KingsBox, je jednim z prednich poskytovatel
funkéniho vybaveni na evropském trhu. Spolecnost Kingsbox plsobi v Evropé, na Stfednim vychodé i
mimo néj.

KONTAKT

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se nasSich produktd, pouzivani nasich webovych stranek, doruc¢eni nebo
vraceni zbozi, radi vdm je zodpovime.

Telefonni &islo: +386 69 772 330

E-mail: info@kingsbox.com

OTEVIRACI DOBA

Pondéli - patek: 8:00 - 16:00

Sobota, nedéle a statni svatky: zavieno

KDE SIDLIME

Internetovy obchod Kingsbox provozuje spole¢nost Kingsbox d.o.o.
Sidlo spolec¢nosti: Bazoviska cesta 7a, 6210 Sezana, Slovinsko
Kancelar: Partizanska 129, 6210 Sezana, Slovinsko

Sklad: Partizanska 129, 6210 Sezana, Slovinsko
VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY A USTANOVENI

VSeobecné obchodni podminky internetového obchodu KingsBox jsou vypracovany v souladu se
zdkonem o ochrané spotiebitele (ZVPot), zakonem o ochrané osobnich udaji (ZVOP-1) a zdkonem o
elektronickych komunikacich (ZEKom-2).

KingsBox je internetovy obchod provozovany spolecnosti Kingsbox d.o.o., Partizanska 129, 6210
Sezana, danové identifikacni Cislo: SI75138913, registracni Cislo: 6861300000. Vseobecné obchodni
podminky urcuji provoz internetového obchodu KingsBox, prava a povinnosti uZivatele a obchodu a
upravuji obchodni vztahy mezi obchodem KingsBox, resp. spole¢nosti Kingsbox d.o.o. a kupujicim nebo
spotrebitelem.

Pfed nakupem si prosim peclivé prectéte podminky a fidte se jimi. Pouzivdnim webovych stranek
vyjadfujete svlj souhlas s témito podminkami. Pokud s témito podminkami nesouhlasite,
NEPOUZIVEITE vyse uvedeny internetovy obchod.

CENY

VSechny ceny jsou uvedeny v eurech a zahrnuji DPH.

Ceny jsou platné v okamziku zadani objednavky a nemaji preduréenou platnost.
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Ceny jsou platné v pripadé platby zplsoby a za podminek uvedenych v tomto dokumentu nebo ve
VSeobecnych obchodnich podminkach a ustanovenich.

PRUBEH NAKUPU

Kupni smlouva mezi spole¢nosti KingsBox a kupujicim je uzaviena v internetovém obchodé KingsBox v
okamziku, kdy webova stranka KingsBox zasle kupujicimu prvni e-mail o stavu objednavky (s
predmétem: potvrzeni objednavky). Od tohoto okamZziku jsou vSechny ceny a dalsi podminky pevné a
plati jak pro Prodavajiciho KingsBox, tak pro Kupujiciho. Za Kupujiciho nebo Spotiebitele se povazuje
osoba, jejiz Udaje byly uvedeny v okamZiku podani objedndvky. Zadné pozdéjsi zmény udajtl Kupujiciho
nejsou mozné.

Vsechny Udaje o spoleénosti musi byt zadany pti objednavce. Po uskute¢néni nakupu nelze vratit dan.
PLATEBNi METODY
Webové stranky KingsBox umoziuji nasledujici platebni metody:

e Platba fakturou

Prostfednictvim e-mailu info@kingsbox.comnebo telefonu +386 18 28 08 97 nam kupujici pfedem
sdéli, jaky druh faktury by si ptal, a prodejni poradce mu pomize vybrat zatizeni, které by si chtél koupit.
Na objednavky prijaté v Urednich hodinach (8.00 - 16.00) se prodejni poradce snaZi reagovat jesté tyz
pracovni den. Nejprve zasle kupujicimu e-mailem informativni odhad, poté s nim koordinuje pfipadné
zmény odhadu a poté, co od kupujiciho obdrzZi potvrzeni, Ze odhad je spravny, zasle mu e-mailem
konecnou verzi odhadu.

o Udaje o bankovnim kontu
NLB d.d.
IBAN: SI56 0294 5026 3969 527
SWIFT / BIC: LIBASI2X
Bankovni konto: Kingsbox d.o.o.
Darové identifikacni ¢islo: S175138913 / 6861300
Adresa: Bazoviska 7a, 6210 SeZana, Slovinsko
Internetovy obchod KingsBox odesle zboZi po obdrZeni platby od kupujiciho.
e Platba v hotovosti pri prevzeti zasilky

V moznostech platby kupujici vybere moznost dobirky. Po pfijeti objednavky ji internetovy obchod
KingsBox preda do skladu, kde budou vyrobky pfipraveny. Jakmile jsou vyrobky pfipraveny, spole¢nost
KingsBox o tom kupujiciho vyrozumi e-mailem. Pti prevzeti zasilky zakaznik zaplati fakturu dorucovaci
sluzbé, ktera mu zasilku dorucdila.

e Platba pres PayPal

KdyZ zdkaznik pfida vybrané produkty do kosiku a chce dokoncit objednavku, muZe také zvolit moZnost
platby pres PayPal.

e Piima platba platebni kartou
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Proces platby provadi zdkaznik béhem zadavani Gdajd do specialniho online formulare. Kupujici si mlze
vybrat mezi kartami Visa, Mastercard, Discover, Amex, UnionPay a Maestro.

Pfi platbé online platebni kartou nas prosim informujte na adrese info@kingsbox.com, pokud
objednavku zrusite nebo zménite zplsob platby.

DOBA DODANI

Ve spolecnosti Kingsbox d.o.o. se snazime objednané zboZi vyridit co nejrychleji, a to do 4 az 7
pracovnich dnd od potvrzeni objednavky (pokud neni u produktu uvedeno jinak). Vyse uvedend doba
zpracovani se vztahuje na produkty ve stavu "Skladem". Pokud se vyrobek nachazi ve stavu "Neni
skladem", je moiné se na dobu dodani vyrobku informovat na e-mailové adrese
info@kingsbox.comnebo na telefonnim &isle +386 69 772 330.

Po odeslani objedndvky obdrzi zidkaznik e-mail s potvrzenim objednavky, ktery obsahuje seznam
objednanych polozek, celkovou cenu a adresu pfijemce.

DORUCENI

Spolupracujeme s rGznymi doruéovacimi sluzbami. Pfedpoklddanad doba odeslani zbozi, které je
skladem, je 3 dny po potvrzeni objednavky. BEhem svatk( a vikend(l se doba dodani prodluZuje o dobu
statnich svatkd. Doruceni se provadi na adresu, kterou zakaznik uvedl pfti registraci nebo objednavce.
Nebude-li zdkaznik v dobé doruceni doma, bude na néj zasilka ¢ekat na nejblizsi posté nebo mu
dorucovaci sluzba zavold a osobné s nim domluvi ¢as dorucéeni zasilky. Spole¢nost KingsBox v Zadném
pfipadé neodpovida za skody vzniklé v disledku delsi dodaci lhaty nebo v dlsledku nedodani zbozi,
které nemad na skladé ve svém vlastnim skladu.

POPLATKY ZA DORUCENI

Naklady na doruceni jsou Uctovany podle ceniku zvolené dorucovaci sluzby.

PFi nakupu nad 3990 € je doruéeni po Ceské republice zdarma.
OSOBNIi ODBER

Vyrobky zakoupené v (internetovém) obchodé Kingsbox si zakaznik mlze vyzvednout také osobné ve
skladu Kingsbox d.o.o. v oteviraci dobé skladu po predchozi domluvé s pracovniky (datum, cas). Jakmile
bude objednané zbozi pfipraveno k vyzvednuti, spole¢nost o tom zakaznika vyrozumi e-mailem a/nebo
telefonicky na telefonni Cislo, které zakaznik uvedl na webovych strankach pfi zaddvani objednavky. V
pfipadé osobniho odbéru je kupujici povinen zaplatit pfedem, protoZe platba v misté odbéru neni
mozna.

Odbér je mozny pouze na zdkladé predloZeni faktury. Pro vystaveni faktury kontaktujte nase oddéleni
sluzeb zakaznik(im na adrese info@kingsbox.com.

STORNO OBJEDNAVKY

Spotrebitelé mohou zrusit objedndvku zadanou na webovych strankach bez dalSich nakladd, dokud
neobdrzi e-mail s informaci, Ze jejich objedndvka byla odeslana. Zruseni objednavky je mozné e-mailem
na adrese info@kingsbox.comnebo telefonicky na Cisle +386 69 772 330.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU A SOUKROMI
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Informace poskytnuté zakaznikem jsou pfisné divérné a je s nimi nakladano v souladu se zakonem o
ochrané osobnich tdaja (Ufedni véstnik Slovinské republiky, ¢. 59/1999, 57/2001, 59/2001-oprava) a
zakonem o ochrané spotfebitele - ZVPot-UPB1 (Utedni véstnik Slovinské republiky, €. 14/03).

Prostfednictvim online formulaif na webovych strankdch KingsBoxu poskytuje kupujici své osobni
Udaje, které jsou shromazidovany a zpracovdvany provozovatelem webovych stranek, ktery
shromazduje a zpracovava pouze ty osobni Udaje uzivatele, které jsou nezbytné nutné pro kvalitni a
bezproblémové provedeni elektronického obchodu: jméno a pfijmeni, adresa, e-mailova adresa,
dorucovaci adresa, telefonni ¢islo, informace o dobé a predmétu nakupu.

UzZivatel a provozovatel webovych stranek KingsBox souhlasi s tim, Ze udaje, ke kterym je v pfipadé
elektronickych sluzeb umoznén pfistup, jsou obchodnim tajemstvim, a proto budou radné chranény a
nebudou bez pfislusného pravniho zakladu zpfistupnény tfetim osobam. Pro ucely dorucovani bude
provozovatel poskytovat Udaje o adrese uZivatele pouze dorucovaci sluzbé.

Provozovatel webovych strdnek se zavazuje poskytovat elektronické sluzby odpovédné a profesionalné
v souladu se zdsadami a standardy informacni bezpecnosti.

VRACENI ZBOZi A STIZNOSTI

| kdyz se snazime produkty peclivé vybirat, balit a odesilat, mohou se vyskytnout chyby nebo problémy.
Veskeré informace o vraceni zbozi a stiznostech najdete zde.

VADY MATERIALU

Prodavajici musi dodat zboZi spotrebiteli v souladu se smlouvou a odpovidd za vécné vady.

Co je podstatnd vada?

o Pokud zboZi nem3 vlastnosti nezbytné pro jeho béZzné pouziti nebo uvedeni do provozu.

e Pokud zboZi nema vlastnosti nezbytné pro konkrétni pouZiti, pro které je kupujici kupuje, coz
bylo nebo mélo byt proddvajicimu zndmo.

o  Pokud zboZi nema vlastnosti a charakteristiky, které byly vyslovné nebo ml¢ky dohodnuty nebo
predepsany.

e Pokud prodavajici dodal vyrobek, ktery neodpovida vzorku nebo modelu, ledaze byl vzorek
nebo model predveden pouze pro informacni ucely.

Vhodnost predmétu se ovéruje podle jiného zboZi stejného druhu a podle prohlaseni prodavajiciho
nebo podle Udaji na samotném predmétu. Kupujici je povinen ozndmit prodavajicimu v zakonné Ih(té
na své naklady kaZdou podstatnou vadu, pfiloZit podrobny popis podstatné vady a umozZnit
prodavajicimu prohlidku véci.

Proddvajici neodpovida za podstatné vady zboZi, které se projevi po uplynuti dvou let od dodani zbozi.
Ma se za to, Ze vada zbo?i existovala v dobé dodani, pokud se objevi do Sesti mésici od dodani.

Spotrebitel, ktery radné oznamil prodavajicimu vadu, ma pravo poZadovat, aby prodavajici:

e odstranil vadu zboZi nebo vratil ¢ast zaplacené ¢astky v poméru k vadé; nebo
e vymeénil vadné zboZi za nové bezvadné zbozi; nebo
vratil zaplacenou ¢astku.

Pravo na reklamaci podstatné vady zboZi je podrobnéji upraveno v ustanovenich zdkona o ochrané
spotrebitele.
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OMEZENiIi ODPOVEDNOSTI

Zpracovani udaji vSak milzZe nékdy zpUsobit chybu nebo nesrovnalost, kterd se pak zobrazi na
webovych strankach; spolecnost Kingsbox proto nezarucuje spravnost informaci a obsahu na webovych
strankach KingsBox. Spole¢nost rovnéz neodpovida za drobné odchylky v rozliSeni obrazk(l, které
mohou zdviset na rozliSeni obrazovky. Pokud se jako ndvstévnik webovych stranek domnivate, Ze
néktera z informaci na webovych strankdch je nespravna, kontaktujte nas prosim e-mailem na adrese
info@kingsbox.comnebo telefonicky na cisle +386 69 772 330. Pokud se ukaze, Ze informace uvedené
na webovych strankach byly skute¢né nespravné, umozni spole¢nost Kingsbox d.o.o. kupujicimu
odstoupeni od smlouvy nebo vymeénu zbozi. Za pripadné chyby se predem upfimné omlouvame.

Spolecnost Kingsbox d.o.o0. neodpovida za obéasnou nefunkénost webovych stranek a neodpovida za
obsah recenzi produktl napsanych navstévniky webovych stranek. Spolecnost Kingsbox d.o.o. si
vyhrazuje pravo odmitnout jakoukoli takovou recenzi, pokud je zjevné nepravdiva, urazlivd nebo
nevhodna.

Vsechny obrazy jsou symbolické. Dodavatelé vyrobkd znacky KingsBox jsou ze Slovinska, Italie, Polska a
Ciny.

VSEOBECNE PODMINKY A USTANOVENI PRO PROPAGACNI KODY SPOLECNOSTI
KINGSBOX

Slevové kédy/kupdny KingsBox Ize uplatnit pouze na nové produkty KingsBox (neplati pro produkty v
kategoriich "Pouzité" a " Vyprodej"). Slevové kédy neplati pro produkty, u nichz je KingsBox pouze
distributorem (Concept2, Xebex, Assault, Sprinttrack atd.), pro produkty, které jsou jiz zlevnéné, a pro
vSechny produkty v kategorii "Podlahy". Zakaznik miZe v jedné objednavce pouZit pouze jeden
propagacni kdd, neni mozné uplatnit vice propagacnich kédl najednou. To plati pro vSechny propagacni
kody spolecnosti KingsBox, pokud nejsou u konkrétniho propagacniho kddu napsany jiné podminky
pouziti.

STiZNOSTI A SPORY

Spolecnost KingsBox dodrzuje platné pravni predpisy na ochranu spotrebitele a snazi se plnit svou
povinnost zajistit ucinny systém vyfizovani stiznosti. V pfipadé problému mize kupujici kontaktovat
prodavajiciho Kingsbox e-mailem na adrese info@kingsbox.com nebo telefonicky na ¢isle +386 69 772
330. Proces vyfizovani stiznosti je dlvérny.

Spolecnost Kingsbox vynaloZi veskeré usili, aby pfipadné spory vyresSila smirnou cestou. Pokud to
nebude mozné, bude tyto spory fesit pfislusny soud v Koperu.

POMOC A DALSi OTAZKY

Pokud mate dalsi otazky tykajici se nasi nabidky, radi vdm je zodpovime. MiZete nam také napsat na e-
mail info@kingsbox.comnebo zavolat na ¢islo +386 69 772 330.
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