REGLER OCH VILLKOR

VILKA AR VI?

Kingsbox d.o.o0., som dger varumarket KingsBox, ar en av de ledande leverantérerna av funktionell
traningsutrustning pa den europeiska marknaden. Kingsbox ar verksam i Europa, Mellandstern och
andra lander.

KONTAKT

Om du har nagra fragor om vara produkter, anvandning av var webbplats, leverans eller returer svarar vi
garna pa dem.

Telefon: +386 69 772 330

E-post: info@kingsbox.com

OPPETTIDER

Mandag- Fredag: 8:00- 16:00

Lordagar, sondagar och helgdagar: stangt

VAR FINNS VI?

Kingsbox webbutik drivs av Kingsbox d.o.o.

Huvudkontor: Bazoviska cesta 7a, 6210 SeZana, Slovenien
Kontor: Partizanska 129, 6210 SeZana, Slovenien

Lager: Partizanska 129, 6210 SeZana, Slovenien

ALLMANNA AFFARSVILLKOR

De allménna villkoren fér KingsBox onlinebutik &r upprattade i enlighet med konsumentskyddslagen
(zVvPot), lagen om skydd av personuppgifter (ZVOP-1) och lagen om elektronisk kommunikation (ZEKom-
2).

KingsBox ar en onlinebutik som drivs av Kingsbox d.o.o., Partizanska 129, 6210 Sezana, skattenummer:
SI175138913, registreringsnummer: 6861300000. De allmanna affarsvillkoren faststaller driften av
KingsBox onlinebutik, anvandarens och butikens rattigheter och skyldigheter och reglerar
affarsrelationen mellan KingsBox butik eller foretaget Kingsbox d.o.o. och képaren eller konsumenten.

Las och folj villkoren noggrant innan du gor ett kop. Genom att anvdnda webbplatsen godkanner du
dessa villkor. Om du inte godkédnner villkoren ska du INTE anvdnda ovan ndmnda webbutik.

PRISER
Alla priser dr inklusive moms och angivna i EUR.
Priserna géller vid tidpunkten for bestallningen och har ingen férutbestamd giltighet.

Priserna galler vid betalning med de betalningsmetoder och pa de villkor som anges i detta dokument
eller i de allmanna villkoren.
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ALLMANNA RATTSPRINCIPER

Kopeavtalet mellan KingsBox och koparen ingds i KingsBox webbutik i det ¢gonblick dd KingsBox
webbplats skickar det forsta e-postmeddelandet om bestdllningens status fill koparen (med
dmnesraden: orderbekréftelse). Fran och med det 6gonblicket ar alla priser och andra villkor fasta och
galler for bade KingsBox-sdljaren och koparen. Den person som har de uppgifter som lamnats vid
tidpunkten for bestdllningen ska anses vara koparen eller konsumenten. Inga senare dndringar av
koparens uppgifter ar moijliga.

Alla foretagsuppgifter maste anges vid bestéliningstillfdllet. Ingen skattedterbaring kan goras efter att
kopet har gjorts.

BETALNINGSMETODER
KingsBox webbplats tillater féljande betalningsmetoder:
¢ Betalning via faktura

Via e-post info@kingsbox.com eller telefon +386 69 772 330 beréttar koparen i forvag vilken typ av
faktura han vill ha och en férsaljningskonsult hjalper honom att vélja den traningsutrustning hen vill kopa.
For bestdllningar som tas emot under kontorstid (8.00- 16.00) férsoker foérsaljningsradgivaren svara
samma arbetsdag. Forst skickar hen en informativ uppskattning till képaren via e-post, sedan samordnar
hen med kdparen om eventuella dndringar av uppskattningen och nar hen har fatt bekraftelse fran
koparen att uppskattningen ar korrekt skickar hen den slutliga versionen till kdparen via e-post.

o Uppgifter om bankkonto

NLB d.d.

IBAN: SI56 0294 5026 3969 527

SWIFT / BIC: LJBASI2X

Bankkonto: Kingsbox d.o.o.

Skattenummer: SI75138913 / 6861300
Adress : Bazoviska 7a, 6210 SeZana, Slovenien

KingsBox webbutik skickar varorna efter betalning fran képaren.

¢ Kontant betalning vid mottagande av forsédndelse

| betalningsalternativen véljer koparen alternativet postférskott. Vid mottagandet av bestéllningen
kommer KingsBox webbutik att vidarebefordra den till lagret dar produkterna kommer att forberedas.
Nar produkterna ar klara meddelar KingsBox kdparen via e-post. Vid mottagandet av paketet betalar
kunden fakturan till den leveranstjanst som levererade paketet.

¢ Betalning via PayPal



Nar kunden har lagt till de valda produkterna i varukorgen och vill slutféra bestéallningen kan hen vilja
betalningsalternativet PayPal.

¢ Autogiro pa betalkort

Betalningsprocessen utfors av kunden under datainmatningen i ett sarskilt onlineformular. Képaren kan
valja mellan Visa, Mastercard, Discover, Amex, UnionPay och Maestro.

Né&r du betalar online med kreditkort, vanligen meddela oss pa info@kingsbox.com om du annullerar
din bestallning eller dndrar din betalningsmetod.

LEVERANSTID

Pa Kingsbox d.o.o. stravar vi efter att behandla bestdllda varor sa snabbt som majligt, inom 4 till 7
arbetsdagar efter orderbekraftelsen (om inget annat anges pa produkten). Ovanstaende dagar géller for
produkter med statusen "l lager". Om produkten ar "Slut i lager" kan leveranstiden for produkten begéaras
personligen genom att kontakta info@kingsbox.com eller +386 69 772 330 .

Efter att ha gjort en bestallning far kunden en orderbekraftelse via e-post med en lista dver de
bestdllda varorna, det totala priset och mottagarens adress.

LEVERANS

Vi arbetar med olika leveranstjanster. Beraknad leveranstid for det som finns i lager ar 3 dagar efter
orderbekraftelse. Under helgdagar och helger forlangs leveranstiden. Leverans ska ske till den adress
som kunden har angett vid registrering eller bestéallning. Om kunden inte &r hemma vid
leveranstillfallet vantar paketet pa honom pa narmaste postkontor eller sa ringer leveranstjansten upp
kunden och ordnar personligen en tid for att leverera paketet. KingsBox ska under inga omstandigheter
hallas ansvarigt for eventuella skador som uppstar pa grund av langre leveranstider eller pa grund av
utebliven leverans av varor som inte finns i lager i det egna lagret.

LEVERANSKOSTNADER

Leveranskostnader debiteras enligt prislistan for den valda leveranstjansten.
For kop over 6990 € ar leverans inom Sverige gratis.

PERSONLIG UPPHAMTNING

Produkter som kops i Kingsbox (online) butik kan ocksa hamtas av kunden personligen pa Kingsbox
d.o.o.-lager under lagrets 6ppettider, efter verenskommelse med de anstallda (datum, tid). Nar de
bestallda varorna ér klara for avhamtning kommer féretaget att meddela kunden via e-post och/eller
genom att ringa det telefonnummer som kunden angett pa webbplatsen vid bestéllningen. Vid
personlig avhamtning ar kdparen skyldig att betala i forskott, eftersom betalning vid avhamtningsstallet
inte ar mojlig.

Avhamtning ar endast mojlig mot uppvisande av faktura. For faktura, vanligen kontakta var kundtjanst
pa info@kingsbox.com
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ANNULLERING AV BESTALLNING

Konsumenten kan annullera en bestéllning som gjorts pa webbplatsen utan extra kostnad fram tills hen
har fatt ett e-postmeddelande som informerar om att deras bestallning har skickats. Avbestallning ar
mojlig via e-post till info@kingsbox.com eller genom att ringa +386 69 772 330 .

DATASKYDD OCH INTEGRITET

Den information som tillhandahalls av kunden é&r strikt konfidentiell och behandlas i enlighet med lagen
om skydd av personuppgifter (Sloveniens officiella kungorelseorgan, nr 59/1999, 57/2001, 59/2001-
korrigerad) och konsumentskyddslagen- ZVPot-UPB1 (Republiken Sloveniens officiella kungorelseorgan,
nr 14/03).

Med hjalp av onlineformularen pa KingsBox webbplats erbjuder kbparen sina personuppgifter, som
samlas in och behandlas av webbplatsoperatoren, som samlar in och behandlar endast de
personuppgifter om anvandaren som ar absolut nddvandiga for kvaliteten och smidigt utférande av
den elektroniska handeln: namn och efternamn, adress, e-postadress, leveransadress, telefonnummer,
information om tidpunkt och képobjekt.

Anvandaren och KingsBox webbplatsoperator ar dverens om att de uppgifter som ges tillgang till nar
det géller elektroniska tjanster ar en affarshemlighet och darfor kommer att skyddas pa lampligt satt
och inte avsldjas for tredje part utan en lamplig rattslig grund. For leveransdandamal kommer
operatoren endast att lamna ut anvandarens adressuppgifter till leveranstjansten.

Webbplatsoperatoren forbinder sig att tillhandahalla elektroniska tjanster pa ett ansvarsfullt och
professionellt satt i enlighet med principerna och standarderna for informationssakerhet.

RETURER OCH REKLAMATIONER

Aven om vi gor vart basta for att noggrant vélja, packa och skicka produkter kan fel eller problem uppsta.
Du hittar all information om returer och reklamationer har.
FLYGFEL
Saljaren ska leverera varan till konsumenten i enlighet med avtalet och ansvarar for materialfel.
Vad ar ett materialfel?
e Ndr varorna inte har de egenskaper som kravs for deras normala anvdndning,

e Nar varorna inte har de egenskaper som ar nddvandiga for den séarskilda anvandningen for
vilken kdparen kdper dem, som var kand eller borde ha varit kand for séljaren.

e Nar varorna inte har de kvaliteter och egenskaper som uttryckligen eller underforstatt
overenskommits eller foreskrivits.

¢ Nér séljaren har levererat en artikel som inte motsvarar ett prov eller en modell, savida inte
varuprovet eller modellen endast visades i informationssyfte.

Varans lamplighet skall kontrolleras genom andra varor av samma slag och genom saljarens deklarationer
eller genom uppgifter pa sjdlva varan. Kdparen ar skyldig att pa egen bekostnad meddela saljaren om
materialfel inom den lagstadgade tidsfristen, bifoga en detaljerad beskrivning av materialfelet och ge
saljaren mojlighet att inspektera varan.
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Saljaren ansvarar inte for materiella fel i varan som visar sig efter det att tva ar har forflutit sedan varan
levererades. Ett fel i varan ska anses ha forelegat vid leveranstillfdllet om det visar sig inom sex manader
efter leveransen.

« for att avhjdlpa felet i varan eller for att aterbetala en del av det betalda beloppet i proportion
till felet; eller

e ersatta den defekta varan med en ny felfri vara; eller
e dterbetala det inbetalda beloppet.

Ratten att gora ansprdk pd ett materialfel i varan regleras narmare i bestimmelserna i
konsumentskyddslagen.

BEGRANSNING AV ANSVAR

Behandlingen av uppgifter kan dock ibland orsaka ett fel eller en avvikelse som sedan visas pa
webbplatsen. Kingsbox garanterar darfor inte riktigheten i informationen och innehallet pa KingsBox
webbplats. Foretaget ansvarar inte heller fér mindre variationer i bildernas upplosning, vilket kan bero
pa skdrmuppldsningen. Om en bestkare pa webbplatsen anser att nagon information pa webbplatsen
ar felaktig, vanligen kontakta oss via e-post pa info@kingsbox.com eller per telefon pa +386 69 772 330
. Om det visar sig att informationen som visas pa webbplatsen verkligen var felaktig, kommer Kingsbox
d.o.o. att tillata kdparen att hdva avtalet eller byta ut varan. Vi ber om urséakt i forvag for eventuella
felaktigheter.

Kingsbox d.o.o. ansvarar inte for att webbplatsen ibland inte fungerar och ansvarar inte for innehallet i
produktrecensioner som skrivs av besdkare pa webbplatsen. Kingsbox d.o.o. férbehaller sig ratten att
avvisa en sadan recension om den dr uppenbart osann, stotande eller olamplig.

Alla bilder ar symboliska. Leverantorer av KingsBox markesprodukter finns i Slovenien, Italien, Polen och
Kina.

ALLMANNA VILLKOR FOR KINGSBOX KAMPANJKODER

KingsBox kampanjkoder/kuponger kan endast I6sas in pa nya KingsBox-produkter (galler inte for
produkter i kategorierna "Begagnade" och "Outlet"). Kampanjkoder &r inte giltiga for produkter for
vilka KingsBox endast ar distributoér (Concept2, Xebex, Assault, Sprinttrack, etc.), for produkter som
redan ar rabatterade och for alla produkter i kategorin "Golv". Kunden kan endast anvénda en
kampanjkod per bestéllning, det ar inte mojligt att 16sa in flera kampanjkoder samtidigt. Detta galler
alla KingsBox kampanjkoder savida inte olika anvandarvillkor ar skrivna for en specifik kampanjkod.

KLAGOMAL OCH TVISTER

KingsBox foljer gillande konsumentskyddslagstiftning och stravar efter att uppfylla sin skyldighet att
tillhandahalla ett effektivt system for klagomalshantering. | hdndelse av problem kan képaren kontakta
saljaren Kingsbox via e-post pa info@kingsbox.com eller per telefon pa +386 69 772 330 .
Klagomalshanteringen ar konfidentiell.

Kingsbox ska gora sitt basta for att |[0sa eventuella tvister i godo. Om detta inte &r méjligt ska namnda
tvister avgoras av den behoriga domstolen i Koper.

HJALP OCH YTTERLIGARE FRAGOR
Om du har ytterligare fragor angaende vart erbjudande svarar vi giarna pa dem. Alternativt kan du maila
oss pa info@kingsbox.com eller ringa oss pa +386 69 772 330 .



